
北海道警察サイバーセキュリティ対策本部

『ふわふわ言葉』と『チクチク言葉』ってなに？

SNSは非対面のコミュニティツールであり、言葉の使い方を誤ると相手を傷つけてしまい、誹謗中傷やいじ
めなどのトラブルに発展することがあります。
トラブルにならないために、お子様とSNSの利用方法について話し合い、家庭でのルールづくりをしましょう。
YouTube北海道警察公式チャンネルでは、インターネット上での言葉の使い方をテーマとした「ふわふわ

言葉とチクチク言葉」を公開しておりますので、お子様との話し合いの際にぜひご活用ください。
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送信する前に、相手がどう受け止めるか考えよう！ れてしまうことがあるんだ
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YouTubeで『ふわふわちゃんと

チクチクくん』の動画を配しん中!
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ふわふわ言葉がだいすき！ チクチク言葉がだいすき！

心がきずつき悲しくなる言葉
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インターネット（SNS）でメッセージをやりとりするとき、
どんな言葉を使っているかな？
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インターネット（SNS）は、 を使おう！

保護者の皆さまへ
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正解は……

『誹謗中傷』と『批判』の違い

誹謗中傷の被害にあったら、一人で悩まず誰かに相談しよう

パワハラなんてするやつは
クズだ。今すぐ消えろ。

サイバーセキュリティヲタク

誹謗 他人の悪口やののしる行為

CASE1、CASE2どちらも相手をバカにしたり、ののしる

ひ ぼ う

ひ ぼ う ひ は ん

どちらも誹謗中傷！！

批判の場合は、相手への悪口ではなく、自分の意見を述べています。
投稿やメッセージを送信する際は、内容が悪口になっていないかきちんと見直し、

慎重に投稿（送信）しましょう。

……

ひはん ひぼう

パワハラはよくないよ。
もっと反省すべきだ。

今回は、最近問題になっている「インターネット上の誹謗中傷」について
説明します。まずは、意味をしっかり理解しよう！

（SNSのグループトークにて）

なんで点数悪かったの？
バカってこと？
無能だからしかたないか。

テストの点数悪かった。
ショック。

芸能ニュース速報！
芸能人Xにパワハラ発覚！

（SNSの投稿にて）

なんで点数悪かったの？
ちゃんと勉強していたら、点数
良かったんじゃない。

中傷 根拠のないウソで他人の名誉を傷つけること

批判 物事の善し悪しについて意見を述べること

……

……
ひ は ん

ひ ぼ う

CASE１ CASE２

これは誹謗中傷？批判？

CASE１ CASE２

意見

ひはん

ひはん

悪口なので批判ではなく、誹謗中傷にあたります。

では、批判した場合の投稿はどのような内容になるのでしょう。


