
タブレット端末及び周辺機器のセルフチェックリスト

※卒業生の端末や周辺機器は年度末に回収して、次の新入生が使用します。

　使用できる状態で渡せるように、事前にチェックをお願いします。

※下記のどれかに当てはまる場合は、加入している端末保証サービス（ジーヤ）にて修理依頼を行ってください。

　（保証サービスに加入されていない場合は自費にて修理いただきます）

※基本的に「新入生が使用できないほどの破損や汚損」がある場合は修理対象とします。

タブレット端末

液晶画面が割れていたり、ひびや傷が入っている

画面にフィルムを貼っていてひび割れ

がある時は、フィルムのみ割れている

場合があるので剥がして確認してくだ

さい

端末本体や裏面が割れていたり、亀裂が入っている

電源ボタンや音量ボタン、ホームボタンが破損したり反応しない

電源が入らない

カメラが起動しない、正常に映らない

通信ができない

その他、正常に動作しない

バッテリーの減りが異常に早い

カバー

カバーが破損している（傷や破れがある）

ボタンカバー部分が破損している（中学生機）

充電器

本体が破損している

充電ができない
できれば充電ケーブルを代えても充電

ができないかご確認ください

充電ケーブル

ケーブルが破損している

充電ができない
できれば充電アダプタを代えても充電

ができないかご確認ください

キーボード

キーが取れてしまっている

本体が破損している

ケーブル部分が破損している

つなげても反応しない、文字が打てない

修理依頼前に一旦再起動を試すか、学

校経由でヘルプデスクへご相談くださ

い

キーボードを学校で保管している場合

は、児童生徒が学校で確認してくださ

い


