
 

子どものオンラインゲーム無断課金につながるあぶない場面に注意！！ 

契約購入金額の平均は約 33万円 

 

 

 

 

 

【オンラインゲーム課金に関する県の相談窓口】 
【県消費生活センター・県民センター】 

●県消費生活センター（087）833-0999 

●東讃県民センター（0879）42-1200 

●小豆県民センター（0879）62-2269 

●中讃県民センター（0877）62-9600 

●西讃県民センター（0875）25-5135 

【全国共通消費者ホットライン】 

●局番なし 188番（いやや！） 
（お住まいの近くにある消費生活センターや消費生活相談窓口をご案内します。） 

（出展：独立行政法人国民

生活センターHP） 

子どもが無断でオンラインゲームに課金してしまったという保護者からの相談が全国の消費生活

センターに多く寄せられています。契約当事者が小学生・中学生・高校生のオンラインゲームに関

する 2022年度における全国の相談件数は 4,024件で、契約購入金額の平均は約 33万円と高額にな

っています。特に、スマートフォンやタブレット端末での小学生・中学生の無断課金に関する相談

が目立ちます。そこで子どものオンラインゲーム無断課金が生じやすい場面と対策をお知らせしま

すのでご注意ください。 



 

 

 


