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Teamsのアイコンをダブルクリック
しても何も反応がなく、Teamsが起
動しない場合の対処方法です。



①Teamsを右クリック

②プロパティを選択

Teamsが正常に起動しない理由の一つに、
アプリが更新されていないことが想定されます。

その確認方法です。



③タブ 全般を選択

④更新日時を確認

更新日時を確認ください。
中には、２月時点や６月時
点のままのものがあります。



下記URLにアクセスします。

https://www.microsoft.com/ja-jp/microsoft-teams/download-app

Teamsの更新を行います。



デスクトップ版をダウンロード



ファイルを開くをクリックします。



新たにTeamsが起動しインストールが行わ
れます。
ここでエラーが発生する場合がありますが、
「×」または、キャンセルを押下ください。



インストールが終了したら、
再起動を行います。



再度、Teamsを右クリック

再度、プロパティを選択



タブ 全般を選択

更新日時が変更できてい
るかを確認した後、
Teamsの起動を行います。



Teamsの画面を開くことが
できる場合の更新の方法

※ログインした状態で置いとくと、基本的には自動的に

更新されますが、手動での方法も記載いたします。



アップデートの確認をクリック

①

②



自動的に更新されます。

表示されます。


